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Contexte :

Monsieur Lepage souhaite bénéficier d’un outil qui permette de connaître en
temps réel l’inventaire matériel et logiciel du parc informatique. Il vous charge

de mettre en place cet outil en ajoutant l’option Helpdesk

Mission 0 : Mise en place et organisation des tâches VIA
GANTT

Nous avons répartit les tâches avec mon camarade pour la poursuite du projet :



Mission 1 : Clone d'une VM serveur et modification

Voici un clone d’une machine Linux Debian pour notre Server GLPI, nous avons
attribué ce server dans le Vlan : Gestion

Mission 2 : Référencer la VM sur le serveur DNS

Nous avons également référencer la machine sur le serveur DNS ( juste en bas
du server wordpress)



Mission 3 : Mise à jour du schéma réseau

Voici l’ajout des nouvelles machines sur mon schéma réseau : serveur GLPI /
ServerMail / Commutateur Config…



Mission 4 : Accéder à la console de cette nouvelle VM via
SSH

Connection via ssh : ssh sio@192.168.13.2

Mission 5 : "Vérif. si Mariadb est accessible via la console
de votre nouvelle VM"

Oui elle est accessible

Mission 6 : instal. d'un serveur de mail et instalaltion 2
applicatif

Mission 7 : Installation App. Thunderbird et config



Mission 6 : instal. d'un serveur de mail et instalaltion 2 applicatif

Nous avons également installer un serveur Mail sur notre environnement
ProxMox afin d’améliorer et crée une gestion de mail pour nos utilisateur à l’aide

de Postfix et Courrier- Imap :

J’ai tout d’abord cloner une machine Debian Linux et je lui est attribué comme



Vlan DMZ (192.168.12.0) j’ai ensuite attribué ca machine dans le dns
menuimetal.fr, j’ai notamment ajouté les CNAME SMTP et IMAP pour les deux

protocoles utilisé.

Vérification de la syntax sur mon fichier de Zone : OK !

Grace à “nslookup” je peux confirmer l’attribution de ma machine sur le DNS :

Depuis le serveur de mail j’ai réalisé des tests de « ping » avec l'IP de mon
serveur DNS puis avec le nom canonique (CNAME) de votre serveur de mail

(smtp.VotreNomDeDomaine et imap.VotreNomDeDomaine).



Commencement de l’installation de Postfix : apt install postfix :



J’ai édité le fichier /etc/postfix/man.cf Selon la config demandé :



Grace à la commande netstat -tulp nous pouvons confirmer la présence de
l’app. Postfix et du port smtp :

Installation de l’outil IMAP : apt install courrier-imap

Modification du fichier IMAP (Adress 0.0.0.0 / Le service « écoute » alors par
l’intermédiaire de toutes les IPs du serveur) :



présence de l’outil installé :



Le port écouté :



Mission 7 : Installation App. Thunderbird et config

Avant de commencer l’installation de Thunderbird j’ai créé les utilisateurs
grâce à mailDir pour leurs dossiers de mails nécessaires au fonctionnement :

Premier compte utilisateurs crée et attribution des droits à l’utilisateurs en
question :



Installation de Thunderbird sur mon client windows (qui est biensur sur mon
DNS menuimetal.fr) :



Attribution de l’utilisateurs Jean Morin sur mon logiciel Thunderbird :

La création du compte est un succès :



J’ai crée un second compte afin de tester la communication de mail entre jean
morin et TOTO : c’est un succès :



Questions demandé :
1 : Un MTA (Mail Transfer Agent) est un logiciel qui gère l’envoi et la réception
de courriels sur Internet. Son rôle principal est de transférer les messages d’un

serveur à un autre en utilisant des protocoles comme SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

2 : Un MUA (Mail User Agent) est une application qui permet aux utilisateurs de
lire, envoyer, et organiser leurs courriels. Un exemple populaire de MUA est

Outlook ou Thunderbird.

3 : Un Webmail est un service qui permet de consulter et gérer ses courriels
directement depuis un navigateur web, sans logiciel supplémentaire. Gmail et

Yahoo Mail en sont des exemples typiques.

4 : Vous pouvez consulter vos mails via un logiciel client (MUA) comme Outlook,
un Webmail via un navigateur (Gmail), ou encore en utilisant des protocoles
comme POP ou IMAP pour synchroniser vos emails sur différents appareils.

5 : La différence majeure entre POP et IMAP est que POP télécharge les mails
sur un appareil, les supprimant souvent du serveur, tandis qu’IMAP synchronise
les mails entre le serveur et plusieurs appareils, conservant une copie sur le

serveur.

Mission 8 : Installation & configuration de GLPI

Voici une installation complète de GLPI sous débian :





Mission 9 : Remonter les VMs avec l'agent GLPI



Mission 10 : Gestion des comptes







Mission 11 : Création de profils et utilisateurs

Mission 12 : Test avec un collègue

Mission 13 : Cycle de vie d'un ticket



Mission 14 : Connexion à l'Active Directory (AD)



Mission 15 : Création de guides utilisateurs

Mission 16 : Configuration du switch + Connection Via
TELNET

Voici une configuration du switch via putty :

J’ai attribué tous les VLANS et leurs noms avec les ports divulgué par exemple
Gestion = 5-6



Voici un tableau de la config sur le switch / j’ai également attribué l’adresse IP
192.168.13.20/24 au switch comme vous pouvez le voir ci dessous :

Voici une connection via TELNET (Non secure c’est mieux d’utiliser SSH) :



Mission 17 : Installation d'un server TFTP

Pour cette exception et l’autorisation de mon supérieur
(Mme Vigna) j’ai eu la permission d’utiliser comme server

TFTP sur mon Server GLPI



Mission 18 : Sauvegarde de la config switch sur le serv
TFTP

Voici une sauvegarde de ma config switch sur mon server TFTP sur ma
machine GLPI :


